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Настоящее Положение разработано в соответствии с Конвенцией ООН о 

правах инвалидов, Федеральным законом от 1 декабря 2014 г. N 419-ФЗ «О 

внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с 

ратификацией Конвенции о правах инвалидов»; Федеральным законом от 24 

ноября 1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской 

Федерации». 

1. Область применения 

1.1 Настоящее положение устанавливает порядок организации и 

алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам и лицам с 

ограниченными возможностями здоровья (далее - ОВЗ), обеспечение условий 

для беспрепятственного доступа на территорию государственного бюджетного 

профессионального образовательного учреждения «Волгоградский 

энергетический колледж» (далее – ГБПОУ «ВЭК»).  

1.2 Действие настоящего положения распространяется на сотрудников, 

педагогических работников ГБПОУ «ВЭК». 

 

2. Общие положения 

2.1. Данный алгоритм оказания ситуационной помощи разработан с 

опорой на буквенный кодификатор категорий инвалидности и лиц с ОВЗ, 

дифференцированный по преимущественному виду помощи, в которой 

нуждается инвалид и лица с ОВЗ.  

 

3. Буквенные коды и категории инвалидности 

3.1 Для реализации ситуационной помощи каждой группе инвалидов 

нормативно установлен код (буквенный), который позволяет 

систематизировать деятельность по определению и предоставлению видов 

услуг инвалидам и видов помощи, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. Инвалидность устанавливают исходя из комплексной 
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оценки состояния здоровья гражданина в соответствии с Классификациями и 

критериями, утвержденными Минтруда и социальной защиты  РФ1. 

Таблица 1  Классификация форм инвалидности 

Букве

нное 

обозна

чение 

Формы 

инвалидности 

Графическое 

изображение 

Характеристика барьеров 

окружающей среды для 

инвалидов разных форм 

К Инвалиды, 

передвигающиеся на 

креслах-колясках 

 Для инвалидов, 

передвигающихся на креслах-

колясках, барьерами различной 

степени выраженности могут 

быть пороги, ступени, 

неровное, скользкое покрытие, 

неправильно установленные 

пандусы, отсутствие поручней, 

высокое расположение 

информации, высокие 

прилавки, отсутствие места 

для разворота на кресло-

коляске, узкие дверные 

проемы, коридоры, отсутствие 

посторонней помощи при 

преодолении препятствий (при 

необходимости) и др. 

физические и 

информационные барьеры. 

О Инвалиды с 

нарушениями 

опорно-

двигательного 

аппарата 

 Для инвалидов с нарушениями 

опорно-двигательного 

аппарата барьерами 

различной степени 

выраженности могут быть:  

1) для лиц, передвигающихся 

самостоятельно с помощью 

тростей, костылей, опор – 

пороги, ступени, неровное, 

скользкое покрытие, 

неправильно установленные 

пандусы, отсутствие поручней, 

отсутствие мест отдыха на 

пути движения и др. 

                                                             
1 Приказ Минтруда и социальной защиты РФ от 17 декабря 2015 г. № 1024н «О классификациях и критериях, 

используемых при осуществлении медико-социальной экспертизы граждан федеральными государственными 

учреждениями медико-социальной экспертизы» 
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физические барьеры;  

2) для лиц, не действующих 

руками – препятствия при 

выполнении действий руками 

(открывание дверей, снятие 

одежды и обуви и т.д., 

пользование краном, 

клавишами и др.), отсутствие 

С Инвалиды с 

нарушениями зрения 

 Для инвалидов с нарушениями 

зрения барьерами различной 

степени выраженности могут 

быть отсутствие тактильных 

указателей, в том числе 

направления движения, 

информационных указателей, 

преграды на пути движения 

(стойки, колонны, углы, 

стеклянные двери без 

контрастного обозначения и 

др.); неровное, скользкое 

покрытие, отсутствие помощи 

на объекте социальной 

инфраструктуры для 

получения информации и 

ориентации и др. 

Г Инвалиды с 

нарушениями слуха 

 Для инвалидов с нарушениями 

слуха барьерами различной 

степени выраженности могут 

быть отсутствие зрительной 

информации, в том числе при 

чрезвычайных ситуациях на 

объекте социальной 

инфраструктуры, отсутствие 

возможности подключения 

современных технических 

средств реабилитации 

(слуховых аппаратов) к 

системам информации 

(например, через 

индукционные петли), 

электромагнитные помехи при 

проходе через турникеты, 

средства контроля для лиц с 

кохлеарными имплантами, 

отсутствие сурдопереводчика, 
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тифлосурдопереводчика и др. 

информационные барьеры. 

У Инвалиды с 

нарушениями 

умственного 

развития 

 Для инвалидов с нарушениями 

умственного развития 

барьерами различной степени 

выраженности могут быть 

отсутствие понятной для 

усвоения информации на 

объекте социальной 

инфраструктуры, отсутствие 

помощи на объекте 

социальной инфраструктуры 

для получения информации и 

ориентации и др. 

 

4. Обеспечение условий для беспрепятственного доступа 

4.1 В целях обеспечения условий для беспрепятственного доступа на 

территорию ГБПОУ «ВЭК» инвалидов и лиц с ОВЗ: 

а) выделены парковочные места для автотранспортных средств 

инвалидов; 

б) здания ГБПОУ «ВЭК» оснащены противопожарной звуковой 

сигнализацией, установлены указатели для слабовидящих, оборудованы 

элементами доступности (пандусы, поручни, широкие дверные проемы, 

кнопка вызова персонала и др.); 

в) зоны оказания услуг и санитарно-гигиенических помещений 

оборудованы элементами доступности в соответствии с требованиями к 

санитарным комнатам СП 59.13330.2012 п.7.5.17; 

г) обеспечена доступность спортивных объектов и услуг для студентов-

инвалидов и маломобильных групп населения – плавательный бассейн ГБПОУ 

«ВЭК» оснащён металлическим пандусом, установлены указатели для 

слабовидящих. В бассейне имеется подъемник для перемещения в чашу 

бассейна инвалидов с нарушениями опорно-двигательного аппарата. 

4.2 Требования к обеспечению условий для беспрепятственного доступа 

в здания и помещения инвалидов по категориям приведены в таблице 2. 
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Таблица 2  

Наличие приспособленной входной 

группы здания для инвалидов 

(пандусы и другие устройства и 

приспособления) 

Имеется вход в здание с минимальным 

перепадом высот, с парковкой для 

транспортных средств инвалидов. 

Вход в здание оборудован пандусом. 

Входные двери имеют контрастную 

маркировку, оборудованы звонком. 

Наличие возможностей 

перемещения инвалидов внутри 

здания (приспособление коридоров, 

лестниц и т.д.) 

На первом этаже учебного корпуса без 

перепада высот от уровня входа 

находятся учебная аудитория, 

лекционный зал, оснащённый 

мультимедийным комплексом, 

библиотека, читальный зал, актовый 

зал. В актовом зале предусмотрены 

места для размещения инвалидов на 

креслах-колясках. На первом этаже 

учебного корпуса без перепада высот 

от уровня входа находится 

Информационно-вычислительный 

центр, где предусмотрены рабочие 

места, оборудованные средствами ВТ 

с доступом в сеть Интернет, 

локальную сеть ГБПОУ «ВЭК». 

Наличие специально оборудованных 

санитарно-гигиенических 

помещений для инвалидов (перила, 

поручни, специализированное 

сантехническое оборудование и т.д.) 

На первом этаже ГБПОУ «ВЭК» 

находится санитарно-гигиеническая 

комната, специально оборудованная 

для маломобильных групп населения 

обозначенная пиктограммой. Комната 

оснащена специализированным 

санитарно-техническим 

оборудованием, установлены 

откидные опорные поручни, штанги, в 

кабинах предусмотрено пространство 

для размещения кресла-коляски.  

Оснащение зданий и сооружений 

системами противопожарной 

сигнализации и оповещения с 

дублирующими световыми 

устройствами 

Все помещения оснащены 

противопожарной звуковой 

сигнализацией с оповещением людей 

при пожаре. 

Оснащение зданий 

информационными устройствами, 

табло с тактильной 

(пространственно-рельефной) 

информацией и др. 

На первом этаже размещены стенды с 

доступной информацией о социальных 

услугах 
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5.  Алгоритм оказания ситуационной помощи инвалидам 

5.1 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «К» 

Организационные мероприятия: 

а) выделены парковочные места для автотранспортных средств 

инвалидов; 

б) назначены ответственные лица, за оказание ситуационной помощи 

инвалидам и лицам с ОВЗ на территории ГБПОУ «ВЭК»; 

в) на здании устанавливается кнопка вызова службы помощи. 

При нахождении инвалида с кодом «К» на территории ГБПОУ «ВЭК» 

ему оказывается ситуационная помощь: 

а) при входе и выходе; 

б) при перемещении внутри, при подъеме и спуске с лестницы; 

в) при смене гардероба – при раздевании и одевании; 

г) в случае необходимости оказывается помощь при передвижении 

внутри здания, сопровождение по учебным аудиториям; 

д) при оказании услуг - помощь в оформлении необходимой 

документации; 

е) при оплате услуг - помощь в оформлении необходимой документации. 

5.2 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «О» 

Организационные мероприятия: 

а) выделены парковочные места для автотранспортных средств 

инвалидов; 

б) назначены ответственные лица, за оказание ситуационной помощи 

инвалидам и лицам с ОВЗ на территории ГБПОУ «ВЭК»; 

в) на здании устанавливается кнопка вызова службы помощи. 

При нахождении инвалида с кодом «О» на территории ГБПОУ «ВЭК» 

ему оказывается ситуационная помощь: 

а) при входе и выходе; 

б) при перемещении внутри; при подъеме и спуске с лестницы; 
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в) при смене гардероба – при раздевании и одевании; 

г) оказывают помощь при ориентации в помещении, подъеме и спуске с 

лестницы; 

д) при оказании услуг - помощь в оформлении необходимой 

документации; 

е) при оплате услуг - помощь в оформлении необходимой документации. 

5.3 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «С» 

Организационные мероприятия: 

а) выделены парковочные места для автотранспортных средств 

инвалидов; 

б) назначены ответственные лица, за оказание ситуационной помощи 

инвалидам и лицам с ОВЗ на территории ГБПОУ «ВЭК»; 

в) на здании устанавливается кнопка вызова службы помощи. 

При нахождении инвалида с кодом «С» на территории ГБПОУ «ВЭК» 

ему оказывается ситуационная помощь: 

а) при входе и выходе; 

б) при перемещении внутри, при подъеме и спуске с лестницы; 

в) при смене гардероба – при раздевании и одевании; 

г) в случае необходимости оказывается помощь при передвижении 

внутри здания, сопровождение по учебным аудиториям; 

д) при оказании услуг помощь в оформлении необходимой 

документации; 

е) при оплате услуг помощь в оформлении необходимой документации. 

5.4 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «Г» 

Ситуационная помощь оказывается в помещениях, где отсутствует 

письменная информация об услугах. Ответственные за оказание ситуационной 

помощи предоставляют инвалиду запрашиваемую им информацию. 

5.5 Ситуационная помощь инвалиду с кодом «У» 

Организационные мероприятия: 
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а) обеспечение доступной, понятной для усвоения информации об 

оказываемых услугах;  

б) организация сопровождения для оказания необходимых услуг. 

При нахождении инвалида с кодом «У» на территории ГБПОУ «ВЭК» 

ему оказывается ситуационная помощь: 

а) разъяснение информации о предоставляемых услугах; 

б) сопровождение до нужной аудитории.  

 

6. Ответственность 

6.1 Для обеспечения инвалидам доступа ответственным лицам 

необходимо оказывать ситуационную помощь в зависимости от той ситуации, 

в которой находится инвалид и лица с ОВЗ. 

6.2 При оказании ситуационной помощи ответственные лица обязаны 

соблюдать этические нормы и обеспечивать конфиденциальность 

информации. 
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